Functie:
Locatiemanager MFC’s
Datum:

november 2008
Plaats in de organisatie:


De locatiemanager legt verantwoording af aan afdeling (X).
Afdelingsdoelstelling: 

De afdeling (X) is als eerste verantwoordelijk voor een goede bediening van en communicatie met de doelgroepen van naam organisatie.

Doelstelling daarbij is een adequate en klantgerichte uitvoering van het verhuur-, het mutatie- en beheerproces van alle vastgoed van naam organisatie, overeenkomstig het door naam organisatie besloten beleid. De afdeling draagt vanuit kennis van de markt bij aan beleids- en productontwikkeling. De afdeling heeft een goed functionerende informatiebalie/voorziening, een helder aanbodbeleid, een doelmatige huurincasso, tijdige en juiste en volledige administraties, een goede mutatiebegeleiding, en een goed dagelijks vastgoedbeheer (individueel en per complex).

Doel van de functie:
Het optimaal exploiteren van de multifunctionele centra in plaatsnaam, zowel programmatisch, financieel als technisch, maar ook logistiek / facilitair. 

Resultaten:

De functionaris is verantwoordelijk voor: 

· Een optimale exploitatie van de MFC’s conform de in de projectovereenkomst vastgelegde taakstellende cash-flowprognose voor de X aantal MFC’s afzonderlijk, met als doel een minimaal kostendekkende exploitatie voor de X aantal MFC’s tezamen, zowel programmatisch, financieel als technisch, maar ook logistiek / facilitair;

· Een programmatische bezetting van de X aantal MFC’s waarin het maatschappelijke en commerciële gebruik conform de doelstellingen in de projectovereenkomst is.

· De jaarlijkse opstelling en uitvoering van het taakstellende bedrijfsplan;

· De afstemming tussen de gebruikers, huurders, de exploitant en de gemeente, waarbij de gemeente zowel de rol van programmeur als huurder vervult;

· De uitvoering van de projectovereenkomst.

Resultaatgebieden:

	Resultaatgebieden
	Uitwerking (in taken/activiteiten)

	Exploitatie programmatisch

	· Onderhoudt contacten met de gemeentelijke programmamanager.

· Ontwikkelt en onderhoudt een systeem waarin alle activiteiten in de MFC’s intern en extern zichtbaar zijn.

· Draagt zorg voor een zo optimaal mogelijke bezetting van de ruimtes van de MFC’s.

· Is in samenwerking met de gemeentelijke programmamanager contactpersoon voor derden die (incidenteel of structureel) gebruik willen maken van een ruimte in de MFC’s.

· Evalueert en rapporteert over de bezetting van de verhuur van de ruimtes.

· Verricht in overleg met de programmamanager marketingactiviteiten; 
· Bewaakt mede de consistentie van (beleids)keuzes.

	Exploitatie financieel
	· Opereert binnen de financiële kaders van de cash-flow, zowel in termen van kosten als opbrengsten;
· Draagt zorg voor huurcontracten;

· Actualiseert jaarlijks de cash-flow;

· Evalueert en rapporteert over de financiële resultaten van de MFC’s;
· Doet voorstellen voor optimalisatie van de financiële parameters in de cash-flow.

	Exploitatie technisch
	· Zorgt voor de instandhouding van de gebruikswaarde van het gebouw door middel van planmatig onderhoud;

· Draagt zorg voor het dagelijkse onderhoud;

· Draagt zorg voor de opvolging van reparatieverzoeken;

· Doet voorstellen voor verbeteringen aan het vastgoed ter bevordering van de exploitatie;

· Draagt zorg voor het voldoen aan alle wettelijke eisen ten aanzien van het gebouwbeheer.

	Exploitatie logistiek / facilitair
	· Maakt afspraken met huurders / gebruikers over het gebruik van de ruimtes en eventueel te leveren diensten;

· Zorgt voor de uitvoering van de gemaakte afspraken.

· Geeft leiding aan conciërges voor zover deze niet door gebruikers zijn aangesteld;

· Onderhoudt contacten met conciërges die door gebruikers zijn aangesteld;

· Zorgt voor een optimale personeelsplanning

	Taakstellend bedrijfsplan 
	· Stelt jaarlijks een bedrijfsplan op voor de MFC’s;
· Evalueert en rapporteert over de voortgang van het bedrijfsplan;
· Benut signalen t.a.v. trends, successen en knelpunten in de exploitatie.

	Afstemming gebruikers, huurders,exploitant en gemeente
	· Voert regelmatig overleg met alle betrokken partijen.

	Uitvoeren projectovereenkomst
	· .Voert overleg met de stuurgroep MFC’s;
· Rapporteert aan de stuurgroep;

· Doet beleidsvoorstellen aan de stuurgroep;

· Bereidt de 10-jaarlijkse evaluatie van de exploitatie van de drie MFC’s voor.


Opleiding: HBO
Competenties:

· Cijfermatige analyse 
· Organisatorisch vermogen
· Omgevingssensitiviteit
· Innovatief vermogen
· Commerciële vaardigheden
Bijlage:
Projectovereenkomst
Voor akkoord,






Voor gezien,

(plaatsnaam), ..……………..(datum)



(plaatsnaam), …………(datum)
………………………..





……………………….

(naam)







(naam functionaris)
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