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Sturen met KPI’s

Agenda:

• Waarom KPI’s?

• Met wie worden welke prestaties afgesproken?

• Van plan naar KPI

• Verschillende typen kpi’s

• Voorbeelden

• Vragen
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Waarom KPI’s

• Vertrekpunt vastleggen

• Doelen stellen

• Prioriteiten zichtbaar 

maken 

• Onderbouwen keuzes

• Rapporteren voortgang

• Bijsturen

Scorekaart BBN/ 

VASTGOEDMAPS

Exploitant 

Inwoners

Beleidsafdeling

Bestuur

Beheerder

Eigenaar

RO/ 

Vastgoed
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Beleidsdiensten
Initiëren en financieren 

huisvestingsvraag

Vastgoed/Huisvestings-

afd
beheert en adviseert het 

vastgoed

Afspraken over 

het gebruik

Afstemming over 

behoeftes en 

dienstverlening

Met wie worden welke prestaties afgesproken?

Afspraken over 

hoe vastgoed 

wordt ingezet

Werkafspraken 

binnen afdeling
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Verschillende typen KPI’s

Type indicatoren Basis

(wat je altijd wilt weten)

Strategisch

(dat wat je wilt veranderen)

Resultaat

(wat je wilt bereiken)

• Omvang

• Kostendekkendheid

• Duurzaamheidsscore

• Bezetting en benutting

• Duurzaamheidssprong

• Dubbelgebruik

Proces

(hoe je het wilt bereiken)

• Snelheid klachtafhandeling

• Accountgesprekken

• Daling budgetoverschrijdingen

• Tijdig rapporteren

• Meer inspecties
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Top 3 KPI’s (geeltjes plakken)

Beleidsdiensten
Initiëren en financieren 

huisvestingsvraag

Vastgoed/Huisvestings-afd
beheert en adviseert het vastgoed

Afspraken over 

het gebruik

Afstemming over 

behoeftes en 

dienstverlening

Afspraken over 

hoe vastgoed 

wordt ingezet

Werkafsprake

n binnen 

afdeling

KPI Waarde

Omvang/port M²

Kostendekkendheid € kpdh

Duurzaamheid E-labels

KPI Waarde

Bezetting %

Ontwikkeling omvang M²/jaar

Kostendekkendheid €

KPI Waarde

Tevredenheid Rood/Oranje/

Groen

Bezetting %

KPI Waarde

Onderhoudskosten

Projectvoortgang

Klachtafhandeling
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Andermans suggesties voor KPI’s

Netwerk Financiële experts (8-12-

16)

Uit publicatie ‘Spelregels’
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Voorbeeld gemeente Utrecht

• Bijna 900 panden en ruim 1mio m² BVO

• Deelname Benchmark Gemeentelijk Vastgoed

• Begroting 2017

• Uitwerking portefeuille Onderwijs

• Uitwerking Welzijn
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Voorbeeld gemeente Utrecht

• Benchmark http://www.benchmarkgemeentelijkvastgoed.nl/

• Begroting 2017 http://utrecht.begroting-2017.nl/p5705/vastgoed

� méér KPI’s -> MPUV 2017

• Onderwijs

• Welzijn -> Maatschappelijk Initiatief Onder Dak (MIOD)
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MIOD 2016-2025

• Vraag- en aanbod welzijnsvoorzieningen per wijk (32 wijken)

• Kwantitatief aanbod - norm per m² per bewoner met differentiatie

• Kwalitatief aanbod – leeftstijlen, gebouwtype, programma

Gemiddelde is de norm:

• Bewonerstevredenheid  

• % actief in de buurt

• Bezettingsgraad in 2015: 35 uur gemiddeld/week naar 2017: 40 
uur en 2018: 45 uur
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MIOD 2016-2025
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MIOD 2016-2025

Wijk Oost
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MIOD 2016-2025
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MIOD 2016-2025

De aansluiting tussen gebouw en programmering en de leefstijlen van bewoners in de buurt.

Per (sub)wijk en locatie zijn maatregelen voorgesteld: 

Investeren, uitbreiden, afstoten, anders programmeren, 

bezettingsgraad verhogen door sociaal beheer. 



Utrecht.nl

Uitvoering: het verzamelen van de data

• Zijn de KPI’s bij een ieder bekend?

• Wordt de benodigde data ook ingevoerd?

• Is de data-kwaliteit voldoende?

• Krijgen de data-invoerders terugkoppeling?
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Welke KPI’s worden gerapporteerd

• Komt wat wordt gerapporteerd overeen met de afgesproken KPI’s

• Hoe bewerkelijk is het rapporteren?

• Hoe vaak wordt gerapporteerd?

• Voorbeeldrapporten



Voorbeeld rapportage uit 

MPV 2017 Apeldoorn
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Tot welke besluiten leidt het?

• Wie bekijkt de KPI’s in de rapporten?

• Een KPI wordt niet gehaald, wat dan?

• Worden KPI’s geëvalueerd?

Wat zijn de ervaringen?
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Hoe kan het makkelijker/beter?

• Wat automatiseer je en wat juist niet?

• Snoeien in KPI’s: hoe kom je van de overbodige KPI’s af?

Tips?


