Personele capaciteit
vergroten

Instroom en doorstroom, zonder uitstroom
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Het programmad

« Jorien Zoon
O Adviseur Leren & Ontwikkelen

 Lotte Jonk
o Coordinator onboarding

* Renee Petiet
O Personele portefeuille & Recruitment
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Personele Portefeuille EEN BAAN
& recruitment ZONDER DOEL

- Hoeveel FTE heb je nodig? IS ALLEEN
 Portefeuille: wie zijn jouw EEN SALARIS

ABCD medewerkers?
 Hoe werkt motivatie?
« Hoe werf je op motivatie?
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Referentieportefeuville
Aantal gebouwen 50 150 250 400 800
Waarvan onderwijs 10 30 50 80 160
Waarvan ook weinig werk 10 30 50 80 160
BVO (x 1.000) 50 160 260 400 800
Inwoners (x 1.000) 40 80 120 180 3504
Referentieformatie in Fte
Beleidsrollen
Vertalen, verbinden, adviseren 0.2 0.5 07 0.9 1.2
Vastgoedrollen
Portefeuille managen 0.2 0.7 1.0 1.5 20
Accounts managen 0.1 0.2 0.5 12 25
Levenscyclus beheren
Management 0.2 0.9 1.8 25 39
Uitvoering organiseren 0.4 15 4 34 5.0
Inspecteren 0,2 05 07 11 15
Afhandelen meldingen en klachten 0.2 03 0.5 1.0 20
Ondersteunende rollen
Vastgoedinformatie managen 0,1 0,2 0,5 1,0 15
Financieel adviseren 0.2 0.4 0.8 12 15
Juridisch adviseren 0.3 0.7 14 25 35
Contracten regelen 01 0.2 03 05 1.2
Verduurzamen 0,0 01 0,5 0.7 1.0
Makelen van vraag en aanbod 01 04 0.8 1.0 15
Admin./secretarieel ondersteunen 05 19 25 36 45
Sturen en leiden 0.2 05 07 09 1.2
Totaal vastgoed 3 9 15 23 34



Gemeente A
Gemeente B
Gemeente C
Gemeente D
Gemeente E

Referentieportefeuille

Aantal gebouwen 50 150 250 400 800
Waarvan onderwijs 10 30 50 80 160
Waarvan ook weinig werk 10 30 50 80 160
BVO (x 1.000) 50 160 260 400 800
Inwoners (x 1.000) 40 80 120 180 350+

Vastgoedrollen

Portefeuille managen 0.2 0,7 1.0 1.5 2.0

Accounts managen 0.1 0,2 0,5 12 2.5



Marktgroei

Relatief marktaandeel

BOUWSTENEN

VOOR EEN DUURZAME TOEKOMST



Hoeveel bijdrage?

?

Hoeveel groe

BOUWSTENEN

VOOR EEN DUURZAME TOEKOMST



Weinig bijdrage

Veel groei

BOUWSTENEN

VOOR EEN DUURZAME TOEKOMST



Veel groei

Veel bijdrage

BOUWSTENEN

VOOR EEN DUURZAME TOEKOMST



ig groei

Wein

Veel bijdrage

BOUWSTENEN

VOOR EEN DUURZAME TOEKOMST



inig groei

We

Weinig bijdrage

BOUWSTENEN

VOOR EEN DUURZAME TOEKOMST



Hoeveel bijdrage?

?

Hoeveel groe

BOUWSTENEN

VOOR EEN DUURZAME TOEKOMST



Maslow Hoe werkt
‘ motivatie?

Pers.
Ontwikkeling

Waardering

Sociaal contact: leuke collega’s,
goede sfeer

Fysieke veiligheid: goed inkomen, zekerheid

van werk, secondaire arbeidsvoorwaarden

Lichamelijke behoeften: goede werkplek, l; (] ll \ﬂ, STI: I\l I: '\I

niet te warm/koud, tijd om te eten. VOOR EEN DUURZAME TOEKOMST




Maslow en Herzberg

bij-
dragen
Pers.

Ontwikkeling
Waardering
Sociaal contact: leuke collega's,
goede sfeer

Fysieke veiligheid: goed inkomen, zekerheid
van werk, secondaire arbeidsvoorwaarden

Lichamelijke behoeften: goede werkplek,
niet te warm/koud, tijd om te eten.

Motivatie
verhogend

Motivatie
verlagend indien
niet in orde

Hoe werkt
motivatie?

BOUWSTENEN

VOOR EEN DUURZAME TOEKOMST



Maslow en Herzberg Hoe werkt
motivatie?

o onderscheidend
dragen Vermogen
Pers.
Ontwikkeling
Waardering Motivatie
verhogend
Sociaal contact: leuke collega's,
goede sfeer

Fysieke veiligheid: goed inkomen, zekerheid
van werk, secondaire arbeidsvoorwaarden Motivatie

verlagend indien

Lichamelijke behoeften: goede werkplek, niet in orde l;()ll\“’STE'\"EI\I

niet te warm/koud, tijd om te eten. VOOR EEN DUURZAME TOEKOMST




Hoe werf je op
motivatie?

Werf with WHY!

HOW
WHAT


https://youtu.be/HjriwYrGL28?si=1G439l10UVc3NsPT

COLLEGA'S GEZOCHT
IN DE POLDER @

DIPLOMA INSTALLATIE-
DESKUNDIGE & MBV

HOE MEER ERVARING
HOE MEER LOON!

START BONUS
1000 EURO

VRAAG NAAR DE VOORWAARDEN

043 36428 23 INFO@EPM.NL

ZELFSTANDIGE MONTEUR
BEVEILIGINGSINSTALLATIE
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VACATURE -

CONTRACTMANAGER

ledere dag Is
anders

B \ |
2 )

Verzeker jezelf van
een mooie baan!

Kies Promovendum

=y

PROMOVEND(



COOLBLUE

Alle vacatures Onze cultuur Evenementen Stages 21 Codemuseum

Harde kern. F 7 . Met honderden Coolblueers helemaal de blubber
Onze cultuur is ons succes. Begonnen als vriendenclub, nog steeds een vriendenclub. Eentje van slimme, ondernemende vakidioten. gerend- #werkenbijc°°|blue #drekSOHiCiteren

Samen werken we elke dag keihard om klanten blij te maken.


https://youtube.com/shorts/O20EPfrYsg4?si=SZzTyPuCur0PaFb3






https://youtu.be/P96nXTq1-1g?si=eb1jsVKGSuburLUQ

Werf met WHY

‘Wil jij bijdragen aan de groei, vernieuwing
en strategie van Den Haag?’




Vacatures:

» Projectleider Realisatie

“Met je collega’s
werk je aan'positieve
veranderingeninde
maatschappij’

Dat maaktilatikinog
elke dag h€t jevoel heb:
hier zit ik OpEnn plek:
- Matthijs

Civiele Techniek

« Adviseur openbare
verlichting & kabels en
eidingen

« Adviseur &

Assetmanager weger

,’:‘.

-

G SENTE
s ]
< 1 Ga voor meer achtergrondverhalen en

WE Vvacatures naar westbetuwe.nl/werkenbij


https://www.linkedin.com/company/gemeentewestbetuwe/posts/?feedView=all&viewAsMember=true

Personele Portefeuille EEN BAAN
& recruitment ZONDER DOEL

. Hoeveel FTE heb je nodig? IS ALLEEN
» Portefeuille: wie zijn jouw EEN SALARIS

ABCD medewerkers?
« Hoe werkt motivatie?
« Hoe werf je op motivatie?




Een goede onboarding zorgt voor:

Zelfvertrouwen
Rolduidelijkheid
Sociale integratie

Kennis van de organisatiecultuur

Bron: Talya Bauer (2010) Onboarding new employees: maximizing success

Hogere medewerkerstevredenheid
Verbonden met de organisatie
Lager verloop

Beter prestaties

Meer doorstroom

Minder verzuim




Als leidinggevende heb je meer invioed
dan je denkt!

* Thuis laten voelen
« Zelfvertrouwen geven
» Positieve ervaring



De eerste 100 dagen bij de Gemeente Den Haag
G

Teken je contract

Goed beginnen
op je eerste dag

Je eerste dag!

Maak kennis met
onze organisatie

Veilig werken

Werken met onze systemen Werkwelzijnwegwijzer

Interessante thema’s
Personeelshalte

Inkopen en bestellen

Introductiedag
" Op de hoogte blijven
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Zone 90
Medewerkerscafé

Verder leren

Medewerkersloket



De 6 Cs van Onboarding MEER INFO

Clarification

Hoe beter de Onboarding, hoe minder de uitstroom (gemeten na 1 jaar)

Bronnen 1 en 2


https://www.preppio.com/blog/microsofts-future-of-work-6-cs-of-employee-onboarding-is-essential
https://aledelobelle.com/wp-content/uploads/2014/06/SuccessFactors-onboarding-power-of-connection.pdf

Bijna 39% van de jongeren onder de 25
vertrekt binnen 3 jaar!’

Clarification

Connection

Confidence

Bart

T A&O fonds (2024). Jonge gemeenteambtenaren: hoge tevredenheid, maar ook hoge uitstroom


https://www.aeno.nl/jonge-gemeenteambtenaren-hoge-tevredenheid-maar-ook-hoge-uitstroom

Stimuleer loopbaan-
ontwikkeling vanaf dag 1

Gebrek aan

doorgroei- o o @
mogelijkheden &“&

IS reden voor

uitstroom \_5./



Teken je contract

Goed beginnen
op je eerste dag

Je eerste dag!

Maak kennis met
onze organisatie

Veilig werken

Werken met onze systemen Werkwelzijnwegwijzer

Interessante thema’s
Personeelshalte

Inkopen en bestellen

Introductiedag
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¢ Medewerkerscafé

Verder leren

Medewerkersloket
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Maak de rollen en verwachtingen duidelijk

Zorg voor een goede overdracht wanneer de vorige
collega al vertrokken is

Zorg voor een inwerkbuddy

Ga lunchen met de nieuwe medewerker

Stel de nieuwe medewerker voor aan de collega’s
Zorg voor regelmatig moment om met elkaar te
reflecteren: na 30 - 60 - en 90 dagen

Geef feedback en complimenten

Stimuleer een open dialoog

Heb niet alleen aandacht voor de inhoudelijke functie,
maar ook voor de mens achter de medewerker

Checklist voor leidinggevenden

Clarification & Confidence

Clarification

Clarification & Connection
Connection
Connection

Connection & Confidence

Confidence
Connection & Confidence

Connection



?

Hoeveel groe

Hoeveel bijdrage?

Maslow en Herzberg

bij-
dragen

Fysieke veiligheid: goed inkomen, zekerheid
van werk, secondaire arbeidsvoorwaarden

Lichamelijke behoeften: goede werkplek,
niet te warm/koud, tijd om te eten.

De 6 Cs van Onboarding

Goed beginnen
op je eerste dag

Je eerste dag!

Maak kennis met
onze organisatie

Werken met onze systemen

Personeelshalte
Connection
Introductiedag
nfidence

Clarification

Veilig werken

Werkwelzijnwegwijzer

Inkopen en bestellen

Interessante thema's

Op de hoogte blijven

Medeuwerkerscafé

Verder leren

Medewerkersloket



https://youtu.be/HjriwYrGL28?si=1G439l10UVc3NsPT

Meer tips

Kies skill-pased selectie

Pre-boarding: dagje meelopen (laat medewerkers meebeslissen)

Doe de quickscan VNG ‘verandermodel bij arbeidskrapte’

Zet eigen interimmers in voor tijdelijke oplossingen (ook werk-safari’s)
Laat gepensioneerden langer doorwerken

Verlaag de werkdruk met Al

Bied combibanen aan (één functie, twee werkplekken)

Zet podcasts in om jonge instromers te bereiken

Geef gastlessen op scholen

Benoem salaris in vacatures i.v.m. Europese richtlijn loontransparantie
Gebruik een intern stagebureau gerund door stagiairs

Doe mee aan het Traineeprogramma Maatschappelijk Vastgoed



https://vng.nl/nieuws/organisatie-model-gemeenten-gelanceerd?utm_medium=email
https://bouwstenen.nl/traineeprogramma_maatschappelijk_vastgoed

Vragen?

BOUWSTENEN

VOOR SOCIAAL



BOUWSTENEN

VOOR EEN DUURZAME TOEKOMST

Dankjewel!




Hoe meet je motivatie?

Detractors Passives Promoters

0 1 2 3 4 5 6
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