
Personele capaciteit 
vergroten

Instroom en doorstroom, zonder uitstroom



Het programma

• Jorien Zoon 
○ Adviseur Leren & Ontwikkelen

• Lotte Jonk
○ Coördinator onboarding

• Renee Petiet
○ Personele portefeuille & Recruitment

Stel je vragen in de chat!



• Hoeveel FTE heb je nodig?
• Portefeuille: wie zijn jouw 

ABCD medewerkers?
• Hoe werkt motivatie?
• Hoe werf je op motivatie?

Personele Portefeuille 
& recruitment





Rollen in het 
Vastgoedmanagement
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motivatie?
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Hoe werf je op 
motivatie?

Werf with WHY!

https://youtu.be/HjriwYrGL28?si=1G439l10UVc3NsPT




Start with WHY







COOLBLUE
• Wat doet Coolblue beter dan Wehkamp?

https://youtube.com/shorts/O20EPfrYsg4?si=SZzTyPuCur0PaFb3


COOLBLUE
• Wat doet Coolblue beter dan Wehkamp?



WEHKAMP
• Wat doet Coolblue beter dan Wehkamp?

https://youtu.be/P96nXTq1-1g?si=eb1jsVKGSuburLUQ


Werf met WHY

‘Wil jij bijdragen aan de groei, vernieuwing 
én strategie van Den Haag?’



Start with WHY

https://www.linkedin.com/company/gemeentewestbetuwe/posts/?feedView=all&viewAsMember=true


• Hoeveel FTE heb je nodig?
• Portefeuille: wie zijn jouw 

ABCD medewerkers?
• Hoe werkt motivatie?
• Hoe werf je op motivatie?

Personele Portefeuille 
& recruitment



Een goede onboarding zorgt voor:

Korte termijn

Zelfvertrouwen

Rolduidelijkheid 

Sociale integratie

Kennis van de organisatiecultuur 

Lange termijn

Hogere medewerkerstevredenheid 

Verbonden met de organisatie

Lager verloop 

Beter prestaties 

Meer doorstroom

Minder verzuim

Bron: Talya Bauer (2010) Onboarding new employees: maximizing success



Als leidinggevende heb je meer invloed 
dan je denkt!

• Thuis laten voelen
• Zelfvertrouwen geven
• Positieve ervaring



De eerste 100 dagen bij de Gemeente Den Haag



Hoe beter de Onboarding, hoe minder de uitstroom (gemeten na 1 jaar)
Bronnen 1 en 2

MEER INFO 
VIA: 

https://www.preppio.com/blog/microsofts-future-of-work-6-cs-of-employee-onboarding-is-essential
https://aledelobelle.com/wp-content/uploads/2014/06/SuccessFactors-onboarding-power-of-connection.pdf


Bijna 39% van de jongeren onder de 25 
vertrekt binnen 3 jaar!¹

¹ A&O fonds (2024). Jonge gemeenteambtenaren: hoge tevredenheid, maar ook hoge uitstroom

Suzy
Clarification

Connection

Confidence

Bart

https://www.aeno.nl/jonge-gemeenteambtenaren-hoge-tevredenheid-maar-ook-hoge-uitstroom


 

Stimuleer loopbaan-
ontwikkeling vanaf dag 1

Gebrek aan 
doorgroei-
mogelijkheden 
is reden voor 
uitstroom



De Checkback



Checklist voor leidinggevenden
❏ Maak de rollen en verwachtingen duidelijk
❏ Zorg voor een goede overdracht wanneer de vorige 

collega al vertrokken is
❏ Zorg voor een inwerkbuddy
❏ Ga lunchen met de nieuwe medewerker
❏ Stel de nieuwe medewerker voor aan de collega’s 
❏ Zorg voor regelmatig moment om met elkaar te 

reflecteren: na 30 - 60 - en 90 dagen
❏ Geef feedback en complimenten
❏ Stimuleer een open dialoog
❏ Heb niet alleen aandacht voor de inhoudelijke functie, 

maar ook voor de mens achter de medewerker
 

Clarification & Confidence

Clarification

Clarification & Connection
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Confidence

Connection & Confidence 

Connection 



https://youtu.be/HjriwYrGL28?si=1G439l10UVc3NsPT


Meer tips
● Kies skill-based selectie
● Pre-boarding: dagje meelopen (laat medewerkers meebeslissen)
● Doe de quickscan VNG ‘verandermodel bij arbeidskrapte’
● Zet eigen interimmers in voor tijdelijke oplossingen (ook werk-safari’s)
● Laat gepensioneerden langer doorwerken
● Verlaag de werkdruk met AI
● Bied combibanen aan (één functie, twee werkplekken)
● Zet podcasts in om jonge instromers te bereiken
● Geef gastlessen op scholen
● Benoem salaris in vacatures i.v.m. Europese richtlijn loontransparantie
● Gebruik een intern stagebureau gerund door stagiairs
● Doe mee aan het Traineeprogramma Maatschappelijk Vastgoed

https://vng.nl/nieuws/organisatie-model-gemeenten-gelanceerd?utm_medium=email
https://bouwstenen.nl/traineeprogramma_maatschappelijk_vastgoed


Vragen?



Dankjewel!



Hoe meet je motivatie?


