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Datagedreven dienstverlening: open data
Jeroen Walschots, Sr. Adviseur M&D
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3 Uitzonderlijke hittegolf in
Australié

Januari is ‘extremely hot geweest in Australié.

Vooral van 1 tot en met 10 januari was sprake

van moordende hite.
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Verwachting in Nederland

Datagedreven dienstverlening: open data

« Aanbod: Website, open data, apps

Warmte in het midden van Europa: in Zuid- P : 01febriiari 2013 08:10
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Weerbericht

Perioden met regen
eerstvooral in het zuiden.

Nu-3-5-14 dagen

Satelliet Nederiand

Druk en temperatuur

» Gebruik: toepassingen en combinaties van data

JA, WE ZIJN INDERDAAD ALLE DATA OPEN...
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Buitengewoon Open

* Inspelen op de vraag -> community
* Zichtbaar, vindbaar en aanspreekbaar zijn
Actief aan de slag met toepassingen

JA, WE ZIIN INDERDAAD ALLE DATA OPEN...
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® Kaarten Opendata
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r voldoet aan ‘open standaarden’;
« bij voorkeur door een computer kan worden gelezen.

Open geodata portaal
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Open geodata portaal

Meer informatie

Voor meer Onder

Neem contact op met de gemeente
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Buitengewoon Open: Concernbrede principes

— We bieden duidelijkheid over de openheid van
openbare gegevens (Open, tenzij)

— We stellen onze open data waar mogelijk
beschikbaar volgens standaarden van het Forum
Standaardisatie en voorzien van goede meta
data.

— We sluiten waar mogelijk aan bij landelijke en
generieke voorzieningen voor de ontsluiting van
open data.

— We zorgen ervoor dat we altijd eigenaar blijven

en toegang houden tot gegevens waarvoor we
verantwoordelijk zijn.



& Just Do It...

(Her)gebruik

» Digitalisering van de leefomgeving
— 3D/Virtual en augmented reality: https://www.youtube.com/watch?v=NFtzBwvWzUg
— Woonconnect: https://vimeo.com/189123244

Procesoptimalisatie: meten en continu verbeteren
Online monitoring / (A/B)testing

Personalisering
— Klantbeeld (omnichannel)

— Spelregels / Persoonlijk Datamanagement:
https://youtu.be/jco46UgBoxc

Productinformatiepagina °
/verhuizing-doorgeven

Webformulier
/verhuizing-formulier

Afronding
/verhuizen/bedankt
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https://www.youtube.com/watch?v=NFtzBwvWzUg
https://vimeo.com/189123244
https://youtu.be/jco46UgBoxc
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