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Positioneren van je Makelpunt

1. Welke doelgroepen
hebben we?
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1.

2.

Welke doelgroepen
hebben we?

. 1 o Van je Klanten A
Welke wil je 20 e
uitbreiden?

80% van je klanten
20% van je omzet

de rest van de wereld
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1. Welke doelgroepen
hebben we?

2. Welke wil je
uitbreiden? -> neem
een voorbeeld
persoon
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1.

2.

Welke doelgroepen
hebben we?

Welke wil je
uitbreiden? ->Kies
je ideale doelgroep
Wat wordt je
propositie?
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Gain creators
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TheN!usiness Model Canvas MAKELPUNT GEMEENTE UTRECHT

Key
Partners

WH0
HELPS
YOU

Zorg- en onderwijsinstellingen
Stichtingen en verenigingen
Overkoepelende organisaties
Vastgoed (PM)

Key
Activities

",

WHAT ./
YOU DO

Beschikbare ruimte traceren/ eventueel bezoeken en
registreren.

Ruimtezoekers faciliteren in het accommoderen van
activiteiten

Centraal verzamelen van alle vragen naar en aanbod van
ruimte.

Zoeken naar warme matches van vraag en aanbod van
ruimte.

Op aanvraag intern en extern adviseren op nieuwe

Value Provided g,

HOW YOU
HELP

Tool om initiatiefnemers of startende ondernemers te faciliteren
in het accommoderen van activiteiten.

Brengt beleid en uitvoering samen.

Verbindt en laat een spoor van verbinding achter.

Ondersteunt het bestuur in haar ambities, vragen en zorgen.
Biedt een centraal loket voor collega’s, mensen en organisaties
die op zoek zijn naar ruimte of ruimte willen aanbieden.

Biedt de Gemeente een tool om de bezettingsgraad van eigen
acc

MO (beleid)

Wijken

Vergunningen

REO (EZ, UIA, Gebied s, Wonen)
Stadswerken

M&M

BCS

College en Bestuur
Citymarketing
Interne bedrijven

ontwikkelingen.
Key

- 9
Resources 3 Q;P’

WHO YOU ARE
AND WHAT
YOU HAVE

Netwerk/ Data van locaties/ Kennis bestuurlijke opgave etc.

d en die van onze partners te optimaliseren.
Is een kennisbank database.

Door de ogen van de klant:
“Creéren van energie, kansen, verbinden, inspireren,
door het maken van de onverwachte match tussen
mensen en ruimtes.”
1

Customer
Relationships

\_HoW YOU
INTERACT

Telefonisch contact
Face to face

Mail

Linkedin

Twitter

‘2 Customers QE!f
F\

Channels - —)

HOW THEY
KNOW YOU
AND HOW YOU
DELIVER

Via collega ambtenaren
Via andere klanten &
organisaties (via via)
Via KCC

Via internet

Via flyers

WH0 YOUB

HELP

Initiatiefnemers van inspirerende projecten voor
onze stad.

Startende ondernemers die een maatschappelijk/
cultureel onderneming willen starten (ateliers,
culturele broedplaatsen, danszalen, sportlocaties,
muziekstudio’s, repetitieruimtes,
evenementenlocaties, filmlocaties, horecapanden,
zorgpanden, inloophuizen, kantoren,

d p locaties, kantoren, g ,
onderwijsruimtes, praktijkruimtes, opslagruimtes,
religi ruimtes,
stallingsruimte, werkplaatsen, winkels,
woonzorglocaties, yoga en meditatieruimtes etc.)
Ambtenaren ( Ontwikkelorganisatie,
Uitvoeringsdiensten)

Bestuur

Costs

\ WHAT

YOU GIVE )

Personeelskosten 1,5 fte

Revenue and Benefits

\

S

Maatsch. meerwaarde creéren (zonder verdere overh
Overzicht van klantvraag (centraal loket)

WHAT
YOU GET

A

e

Klanttevredenheid (gehoord worden/ gefaciliteerd worden in zoektocht naar ruimte)
Inkomsten uit huur/verkoop (verhoogde bezettingsgraad)

ideh

/ Mooie voorzi in de stad.

Criteria/ Opties voor positionering Makelpunt

Primaire doelstelling: Het Makel

biedt de G

edure goed

een tool om initiatiefnemers of startende ondernemers te faciliteren in het acc

en van activi

kelijk (BCS, PM, Wijken)

aan de hand van het maken van (warme) matches.
Als we kijken welke zaken van belang zijn voor het optimaal functioneren van het Makelpunt, dan komen de volgende criteria in beeld: Onafhankelijk (BCS, Wijken) Los van (specifiek) beleidsveld (BCS, REO, Wijken) Dicht bij de vraag - inte
(PDV, Wijken), Dicht bij aanbod (PM, Wijken derden), Escal

WhatsAp
|
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Positioneren van je Makelpunt

1.

Invullen met
post-its/bespreken
Propositie in 1 zin: wat is de
meerwaarde van jouw
makelpunt voor deze
doelgroep? (met verlichten
van de pijn) Gain creators
Brainstorm hoe je de

Value Proposition Customer Profile

Products

' ; Cust
doelgroep gaat bereiken & services LY a

&
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Hoe houd je je Makelpunt in de
schijnwerpers?
1. Delen position statement

2. Delen best practices ,‘
(PR plan van Utrecht) \ "
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e Ruimte in regels en afspraken




Ruimte in regels en afspraken

1. inventarisatie

weerstanden
2. stemmenop 1
onderwerp
3. doorvragen
4, omdenken kaarten
5. advies




Ruimte in regels en afspraken

Wat neem je mee?
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Gemeente Epe

> Makelpunt

Makelpunt

Op deze pagina

Epe  Vaassen  Emst

Het Makelpunt brengt mensen die een ruimte zoeken en mensen die een ruimte aanbieden bij elkaar. Via : i 1 < L . oo DOOR HAAR TE DELEN
het Makelpunt kunt u een ruimte huren voor een maatschappelijke activiteit. De sportzalen huurt u via ons. 3 .
De andere ruimtes huurt u via de organisatie zelf. Epe s niet
de huurder en verhuurder maken over het gebruik van de locatie.

Epe

Kulturhus EGW

- Centrum

= 4tot150personen
- 10ruimtes

« Vanaf€s, peruur

Meer informatie

Hoe ver ga je in je dienstverlening?

Waar bent u naar op zoek? 20EKEN MijnEpe [7  Contact Q Zoeken op website
P ijn Epe

Ikhebeen ruimtete huur  lkzoek eenruimte  Veelgestelde vragen

2 Inloggen aanbieders

makel

Utrecht
Home © Locatie zoeken Veelgestelde vragen Over Makelpunt + Locatie aanbieden Contact

MAAK DE STAD MOOIER

een locatie

Het Makelpunt is de centrale plek voor mensen en

organisaties in Utrecht waar u een ruimte kunt vinden
+ voor culturele, maatschappelijke of commerciéle

Ik bied activiteiten.

een locatie aan

Wandelsportvereniging WIOS Epy

Home Aanbod  Landely Aanbod  LandeljkAanbod  Veelgesteldevragen  Contact b Inloggen

B Apeldoorn

« 4tot50 personen
« 2ruimtes
« Vanaf€30;- per dagdeel

Meer informatie

Zoek in ons aanbod 315 beschikbare objecten 3 ST Zoek in ons aanbod 71 beschikbare objecten

Wijk Activiteit Personen Plaats Activiteit Opperviakte

Wik v actiteit v personen v Plaats v actiieit v Opperviakte v

T 1T RO, DT WO ¥ P (. ) ) e e e i ok a Een ruimte aanbieden? U zoekt een ruimte? Zoekprofiel aanmaken
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Welke waardevolle beleidsinformatie

verstevigt je Makelpunt?

Christen
Unie

QUtrecht

Motie: Kringloopwinkels behouden voor de
stad

De van Utrecht, in ing bijeen op 24 januari 2025, ter bespreking van het
| i i Chw i il

9 3

Dichterswijk.

Draagt het college op:

1. Binnen zes maanden een concrete oplossing te presenteren voor een nieuwe locatie
voor kringloopwinkel De Waarde;

Als gemeente zien we absoluut de /an ki in. Kri
dragen bij aan de circulaire ambities van de stad. Is een kri ook
een ondememing en zijn erisico’s verbonden aan ondememerschap. We zien het dan ook
als de eigen verantwoordelijkheid van Kringloopwinkel De Waarde om op zoek te gaan
naar een nieuwe locatie.
Daamaast zien we dat een gebrek aan beschikbare ruimte niet alleen voor
kringloopwinkels, maar ook voor andere functies geldt. Er spelen meerdere stedelijke
2zoekvragen naar geschikte ruimte. Om die ruimte is een werkgroep stedelijke zoekvragen
opgericht, welke kan ondersteunen het zoekproce;
Uiteraard willen wij hen daarbij ondersteunei
Zo kunnen we hen in contact brengen me}éns Makelpunt, wadr beschikbaar gemeentelijk
vastgoed op wordt i de inkel h kan aankaarten. Het
vraag en aanbod. Ook k oy inkel in contact brengen
met leegstandsbeheerders in de stad, die mogelijk betaalbaar vasigoed beheren.

We kunnen niet toezeggen dat we binnen zes maanden een nieuwe locatie voor de
kringloopwinkel vinden. De kringloopwinkel is erg groot en betaalt een lage huur. Aan
fuimtes van dat formaat tegen zo'n lage huurprijs hebben we in de hele stad een groot
tekort. Daarom is het niet haalbaar deze toezegging te doen. Wel kunnen we ons

vragen:

 het stadshospice”

\ospice hebben ze het hele jaar door te maken met eenzaamhei r
1alen Utrecht | AD.nl

thet een ische plek waar en vooral
‘org aan mensen in de laatste fase van hun leven bieden. Hiermee wordt
elzorgers voorkomen, en tevens biedt het een waardige plek om te sterven
sociaal netwerk hebben.

oor een stad als Utrecht s dat te weinig. Het hospice zou hee\ graag een
waar ook op kleinschalige wijze zorg kan worden gegever

nenkingen voor de bekostiging, en naar een geschikt huis in Utrecht voor
lekin de stad, zodat familie en vrienden, zo mogelijk, op de fiets op bezoek

volgende vragen
met ons, de waarde van deze zorg die in het stadshospice geboden wordt?
an dezo plok op dezelido viakken als de vagenstolers: Als waardige plok

inspannen door hen te begeleiden bij hun zoeklocht en te helpen
vergunningaanvragen.

voorstel aanpassing:

1. Als gomeents De Waarde actef inde ‘oen nieuwe locatie

het s een plek waar Utrechters
sor elkar.

met ons, in een groei 3 voor een

o, 1o s annsers vn Zieningen in de stad zou het aantal Hospice plekken mee moeten grosien
met de groei van de stad. Zeker ook gezien de groei van het aantal alleenwonenden en
thuiswonende ouderen in de stad.

3. Is de gemeente Utrecht bereid mee te denken om te zoeken naar

Mensen of par

Zzorgen voor de financiering?

En we zoeken op dit moment al met hen

Voor wat betreft financie; dllen wi en, maar daarbij moet gszsnd worden dat

van VWS vie

Pallatiovefeminale zorg, en dsemaast via do zorgverzokeringowet. Het is dus geen

gemeentetaak. Stadshospice ontvangt wel subsidie vanuit Vrijwillige Inzet voor Elkaar, met name
voor de thisinzet van vrijwilig te ontlasten. financiéle situatie
ligt het niet voor de hand om die subsidie nu uit te breiden. Maar in gesprek gaan en met hen
meedenken over andere vormen van financiering, dat kan ik wel beloven.




BOUWSTENEN

VOOR EEN DUURZAME TOEKOMST

Bedankt!!

En graag tot de volgende keer!



