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Deze publicatie doet op hoofdlijnen verslag van het 
onderzoek naar Informatiesystemen voor vastgoed- 
en facility management in het maatschappelijk 
domein. Op de website van Bouwstenen zijn deze 
informatiesystemen integraal beschreven en kunnen 
gebruikerservaringen geraadpleegd worden. 
Ga naar www.bouwstenen.nl.

Vergelijking van informatiesystemen 
voor vastgoed- en facility management
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In control !

Professioneel vastgoedmanagement kan niet zonder adequate 
managementinformatie. Er zijn veel informatiesystemen op 
de markt om (maatschappelijk) vastgoed professioneel te 
managen. Maar welk systeem helpt u nu het best bij het 
beantwoorden van uw specifieke vraag? 

Ik heb tijdens mijn vorige functies bij een woningcorporatie en 
als hoofd vastgoed in Almere ervaren, dat een goed informatie-
systeem een geweldige boost aan de professionaliteit van je 
organisatie kan geven. Je bent ‘in control’, het geeft zelfvertrouwen 
en je straalt professionaliteit uit. Een goed informatiesysteem doet 
er toe!

Nu ik in mijn nieuwe functie tevens verantwoordelijk ben voor het 
gegevensmanagement in onze gemeente, zie ik nog veel meer 
mogelijkheden. Je kunt nog beter inspelen op ontwikkelingen in de 
samenleving. Door proactief in verbinding te staan met de 
omgeving kun je burgers, ondernemers, collega’s en partners 
voorzien van die gegevens, die ze nodig hebben voor de ontwikkeling 
van innovatieve en kwalitatieve producten, die onmisbaar zijn voor 
de ontwikkeling van de stad.

Als het gaat om het combineren van eigen en andere gegevens 
hebben we al wonderschone voorbeelden gezien. Toch staan we 
pas aan het begin. ‘Big’, en vooral Open Data, heeft de toekomst. 
Solide en adequate informatiesystemen moeten ons daarbij 
helpen. Ik heb daarom actief geparticipeerd in het ‘vergelijkend 
warenonderzoek’ dat Bouwstenen heeft uitgevoerd onder aanbieders 
en gebruikers van informatiesystemen. Ik heb gezien dat er al heel 
veel mogelijk is. Er zijn goede systemen, echte hulpbronnen! 

Stiekem heb ik dan nog een ultieme wens als het gaat om de  
gegevens die we in de systemen inbrengen en die we er als  
geordende en waardevolle informatie weer uithalen. Hoe mooi 
zou het zijn als we hierin een ‘gemeenschappelijke taal’ ontwik-
kelen, die het mogelijk maakt online te benchmarken en natuurlijk 
online te kunnen bench-leren?

Ik ben blij met de publicatie en de bijbehorende webpagina’s. Die 
zijn bedoeld om u te informeren over beschikbare systemen en de 
ervaringen daarmee, maar ook over de ontwikkelingen op de 
langere termijn. Ik zeg dan ook graag: doe er uw voordeel mee, 
wees ‘kieskeurig’ bij de aanschaf van een systeem en deel uw 
ervaringen met ons. 

Om elkaar te kunnen blijven helpen met deze waardevolle infor-
matie is het belangrijk om dit onderzoek jaarlijks te herhalen. Om 
dit mogelijk te maken helpt het natuurlijk enorm als ook u zich, net 
als wij, aanmeldt als partner van Bouwstenen.

Henk Hoogland
Gemeente Almere,
Afdelingsmanager Vastgoed, Gegevensmanagement en Parkeren
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WERKWIJZE
In het kader van het onderzoek naar informatiesystemen voor vastgoed- en facility 

management zijn de volgende activiteiten verricht:
- Een korte peiling onder gebruikers naar hun wensen en behoeften, waarvan ver-

slag wordt gedaan in het hoofdstuk ‘De behoefte in het veld’ van deze publicatie.
- Een inventarisatie van de functionele en technische gegevens van 30 informatie-

systemen, waarvan een selectie is opgenomen in de overzichtstabellen van deze 
publicatie; de rest kan op de website van Bouwstenen worden geraadpleegd.

- Een globale analyse van deze informatiesystemen, waarvan verslag wordt 
gedaan in het hoofdstuk ‘Informatiesystemen in beeld’ van deze publicatie.

- Groepsbijeenkomsten met vertegenwoordigers uit zorg, onderwijs, gemeenten 
en leveranciers, waarvan de resultaten in diverse artikelen van deze publicatie 
zijn verwerkt.

- Een inventarisatie van gebruikerservaringen, die (alleen) geraadpleegd kunnen 
worden op de website van Bouwstenen.

Het onderzoek heeft een doorlopend karakter. Op de website van Bouwstenen 
- www.bouwstenen.nl - is het mogelijk om informatiesystemen en gebruikers-
ervaringen toe te voegen. Op die manier ontstaat een waardevolle leercyclus 
waarin leveranciers en gebruikers elkaar voortdurend vooruit helpen. 

De auteurs hebben in deze publicatie gestreefd naar complete, accurate en actuele 
informatie. Desondanks kunnen aan deze informatie geen rechten worden ontleend en 
aanvaarden de auteurs en de uitgever geen enkele aansprakelijkheid voor schade of 
andere claims als gevolg van het gebruik van de informatie.
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